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GUIDA STRATEGICA PER IL CONTROLLO,
LA CONFORMITA E LA VISIONE OPERATIVA.

Ottimizzazione del Processo di Tender
Management attraverso Business
Intelligence Avanzata.

Datagon Salesforce e la trasformazione
digitale per il settore Life Science.
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EXECUTIVE SUMMARY

Nel contesto competitivo contemporaneo del settore Life Science, la
capacita di monitorare e controllare in tempo reale l'intero ciclo di
vita delle gare pubbliche rappresenta un fattore critico di successo.
La presente guida analizza come limplementazione di sistemi
avanzati di monitoraggio trasformi la gestione delle gare da processo
reattivo a strategia proattiva di ottimizzazione operativa.

L'analisi di performance su oltre 50 implementazioni nel settore
evidenzia come il monitoraggio in tempo reale generi benefici
quantitativi misurabili: incremento del 100% nella Vvisibilita
operativa, riduzione del 60% delle richieste urgenti last-minute e
diminuzione del 50% degli errori legati al mancato rispetto delle
scadenze. Questi risultati traducono il monitoraggio da funzione di
controllo a leva strategica per l'ottimizzazione delle performance

competitive.
VISIBILITA’ RICHIESTE ERRORI SU
OPERATIVA URGENTI SCADENZE
+100% -60% -50%
ROI
+340%

salesforce
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LA TRASFORMAZIONE DA CONTROLLO REATTIVO
A INTELLIGENGE PROATTIVA

Il Paradigma del Monitoraggio Strategico

La gestione delle gare pubbliche nel settore Life Science ha raggiunto un livello di
complessita che rende obsoleta qualsiasi forma di controllo manuale o frammentato.
Il monitoraggio in tempo reale non costituisce piu un miglioramento incrementale
dei processi esistenti, bensi una trasformazione fondamentale dell'approccio
gestionale.

Il passaggio da una visione reattiva a una proattiva del processo di gara implica una
rivoluzione concettuale: anziché rispondere agli eventi quando si verificano,
l'organizzazione anticipa le criticita, ottimizza le risorse e massimizza le opportunita
attraverso intelligence operativa continua.

L'Imperativo della Visibilita Operativa

In un ambiente normativo sempre piu stringente e competitivamente sfidante, la
mancanza di visibilita operativa rappresenta un rischio multidimensionale che
impatta su conformita, efficienza e performance competitive. Le organizzazioni che
operano senza sistemi di monitoraggio avanzati si trovano sistematicamente
svantaggiate nel controllo dei rischi operativi, nell'ottimizzazione delle risorse, nella
compliance normativa e nell'intelligence competitiva.
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ANALISI DELLE CRITICITA: IL COSTO DELL'INVISIBILITA

OPERATIVA.

IDENTIFICAZIONE DEI PAIN POINT STRUTTURALI

Lanalisi condotta su organizzazioni che operano con sistemi di monitoraggio
frammentati evidenzia pattern ricorrenti di inefficienza che generano costi

nascosti significativi.

Processi "Fantasma" non tracciati

Le gare che entrano in stallo senza visibilita manageriale rappresentano uno dei
costi nascosti piu significativi del tender management tradizionale. Senza sistemi
di monitoraggio automatico, queste pratiche possono rimanere bloccate per
settimane senza che il management ne sia consapevole, generando perdite di
opportunita e deterioramento delle relazioni con i clienti.

Inefficienze nei flussi approvativi

| processi di approvazione gestiti
attraverso email e sistemi non
integrati creano colli di bottiglia
invisibili che rallentano lintero ciclo
di gara. La mancanza di tracciabilita
automatica impedisce l'identificazione
tempestiva di questi blocchi e la loro
risoluzione proattiva.

Assenza di Benchmark Operativi

Senza dati granulari sui tempi di ciclo
e le performance dei diversi team,
risulta impossibile stabilire benchmark
interni e identificare best practice
replicabili. Questa cecita operativa
impedisce il miglioramento continuo e
l'ottimizzazione delle performance.

DASHBOARD DI MONITORAGGIO IN TEMPO REALE - ESEMPIO OPERATIVO

GARE PRIORITARIE PROSSIME SCADENZE

ASL Roma 1 - Dispositivi Cardiaci

Scadenza: 20 Giugno 2025 « Valore: €2.3M « Resp: M. Rossi

In lavorazione

Ospedale Niguarda - Apparecchiature RM
Scadenza: 22 Giugno 2025 « Valore: €5.1M « Resp: L. Bianchi

In revisione

AUSL Emilia Romagna - Farmaci Oncologici
Scadenza: 19 Giugno 2025 « Valore: €8.7M « Resp: A. Verdi

Urgente
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IL PARADIGMA DEL MONITORAGGIO AVANZATO

ARCHITETTURA DEL SISTEMA DI INTELLIGENGE OPERATIVA

Un sistema evoluto di monitoraggio in tempo reale per il T:_I ? l—:T
tender management integra molteplici componenti

o- -0
tecnologiche e funzionali per fornire visibilita completa e l_ _l
intelligence actionable su tutti gli aspetti del processo. OJ 3 |_°

Visualizzazione Real-Time dello Stato Operativo

La piattaforma fornisce dashboard dinamiche che mostrano in tempo reale tutte
le gare in corso, evidenziando stato di avanzamento, prossime scadenze, blocchi
procedurali e anomalie operative. Questa visibilita permette al management di
mantenere controllo costante su tutti i processi attivi.

Personalizzazione per Ruoli e Responsabilita

Il sistema implementa dashboard personalizzate per ciascun ruolo organizzativo:

i tender manager visualizzano dettagli operativi delle gare di loro competenza, il
management commerciale accede a viste aggregate per area geografica o linea di
prodotto, mentre la direzione dispone di KPI strategici e trend analysis.

Sistema di Alerting Intelligente

Algoritmi avanzati monitorano continuamente tutti i processi attivi e generano
alert automatici per anomalie, scadenze critiche, blocchi procedurali o deviazioni
dai parametri standard. Questo sistema proattivo trasforma il management da
reattivo a predittivo.

QJ' /
Py P ——
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FRAMEWORK DI ANALISI QUALITATIVA
TRASFORMAZIONE DEL MONITORAGGIO: PRIMA E DOPO

aggiornato in tempo reale, accesso da qualsiasi
dispositivo

Reporting Automatizzato
KPI sempre aggiornati, generazione automatica

report, tempo liberato per attivita strategiche

Alerting Proattivo
Notifiche automatiche per scadenze e anomalie,
escalation intelligenti, prevenzione delle crisi

Visibilita Completa
Vista unificata di tutti i processi, tracciabilita
totale, ricerca intelligente nei documenti

BENEFICI QUANTIFICATI DELL'IMPLEMENTAZIONE

+100% -60% -50% -40%
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CASO STUDIO: TRASFORMAZIONE DI UNA
MULTINAZIONALE DI DISPOSITIVI MEDICI

SCENARIO INIZIALE: FRAMMENTAZIONE E INEFFICIENZA

Una multinazionale leader nel settore dei dispositivi medici operava attraverso un sistema
completamente frammentato, con ogni filiale nazionale che gestiva autonomamente le gare
pubbliche utilizzando strumenti eterogenei e processi non standardizzati.

La mancanza di visione centralizzata impediva al management corporate di valutare
performance comparative tra paesi, identificare best practice replicabili o implementare
strategie coordinate. Ogni filiale operava in isolamento, duplicando sforzi e perdendo
opportunita di sinergia.

IMPLEMENTAZIONE DELLA SOLUZIONE REVORG

Fase 1: Unificazione della Visibilita

L'implementazione di dashboard multi-country ha fornito per la prima volta una visione
consolidata di tutte le attivita di gara, permettendo analisi comparative e identificazione
di pattern ricorrenti.

Fase 2: Standardizzazione dei Processi
L'adozione di workflow standardizzati e sistemi di alerting uniformi ha eliminato le
variabilita procedurali tra paesi, garantendo standard qualitativi omogenei.

Fase 3: Implementazione KPI Comparabili
La definizione di metriche standardizzate ha permesso per la prima volta confronti
oggettivi delle performance tra filiali.

RISULTATI QUANTITATIVI OTTENUTI

Riduzione Visibilita Tempo Efficienza
ritardi interni processi response team
-40% 100% -45% +30%
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BENEFICI QUANTITATIVI: L'IMPATTO MISURABILE DEL
MONITORAGGIO AVANZATO.

METRICHE DI PERFORMANCE E RO

Limplementazione di sistemi avanzati di monitoraggio genera benefici
quantificabili che si manifestano in tempi relativamente brevi e si amplificano nel
medio-lungo termine.

Incremento della visibilita operativa: +100%

La transizione da sistemi frammentati a dashboard integrate raddoppia la visibilita del
management sui processi in corso. Questa trasformazione permette decisioni piu tempestive e
informate, riducendo significativamente i rischi operativi.

Riduzione delle richieste urgenti: -60%

Il monitoraggio proattivo e i sistemi di alerting automatico riducono drasticamente le situazioni
di emergenza dell'ultimo minuto. Le scadenze vengono gestite in modo pianificato,
migliorando la qualita del lavoro e riducendo lo stress operativo.

Eliminazione degli errori su scadenze: -50%

| sistemi automatici di tracking e notifica dimezzano gli errori legati al mancato rispetto delle
tempistiche. Questo miglioramento ha impatto diretto sul tasso di partecipazione alle gare e
sulla qualita delle offerte presentate.

Trasformazione decision-making: da percezioni a dati

L'accesso a analytics strutturate trasforma il processo decisionale da intuitivo a quantitativo,
migliorando l'accuratezza delle scelte strategiche e la capacita di prevedere gli outcome dei
processi.

salesforce
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LA VISIBILITA COME PREREQUISITO DEL CONTROLLO STRATEGICO.

L'imperativo della trasformazione

Il monitoraggio in tempo reale delle gare pubbliche non rappresenta un
miglioramento opzionale dei processi esistenti, bensi una necessita strategica per
mantenere competitivita nel settore Life Science contemporaneo. Le organizzazioni
che continuano ad operare con sistemi frammentati si trovano strutturalmente
svantaggiate rispetto a competitor che hanno implementato intelligence operativa
avanzata.

Il valore strategico dell'intelligence operativa

La capacita di monitorare, analizzare e ottimizzare continuamente i processi di gara
genera valore che trascende la mera efficienza operativa. L'accesso a intelligence
real-time permette decisioni strategiche piu accurate, gestione proattiva dei rischi e
ottimizzazione continua delle performance competitive.

Raccomandazioni per l'implementazione

Le organizzazioni che riconoscono la necessita di trasformazione del proprio
approccio al monitoraggio dovrebbero considerare un percorso strutturato che
preveda assessment delle capacita attuali, definizione degli obiettivi strategici,
implementazione graduale delle funzionalita avanzate e misurazione continua dei
risultati ottenuti.

ASSESSMENT IMMEDIATO DELLE CAPACITA ATTUALI

La domanda critica che ogni leader responsabile della gestione gare dovrebbe porsi
non é se implementare sistemi di monitoraggio avanzati, ma quanto l'organizzazione
possa permettersi di operare senza questa intelligence strategica in un contesto
competitivo sempre piu sfidante.

Valuta le capacita di monitoraggio della tua organizzazione:
Disponi di visibilita immediata su tutte le gare attive?

Puoi identificare istantaneamente quelle a rischio?

Il tuo team fornisce KPI aggiornati senza elaborazioni manuali?

Hai sistemi proattivi di alerting automatico?

Per approfondimenti e valutazioni personalizzate

Datagon - Advanced Tender Management Intelligence
Trasformazione digitale del processo di gara attraverso
monitoraggio avanzato e business intelligence
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